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Metody zdobywania informacji — wywiad

Do czego stuzy?

Wywiad — czyli inaczej rozmowa z przygotowang listg pytan/kwestii do poruszenia ma najczesciej
na celu uzyskanie informacji o opiniach, pogladach, postawach, stylu zycia czy wszystkich innych
ztozonych kwestiach, o ktérych nie da sie zapyta¢ w formie ankietowej lub pojedynczych pytan.
Wywiady, ze wzgledu na ich czasochtonnos$é, warto przeprowadza¢ z osobami kluczowymi
dla badanego tematu, ktdre posiadajg szczegdlng wiedze lub/i doswiadczenia w interesujacej
nas dziedzinie (czyli np. jesli badamy bezpieczenstwo w miescie — komendant policji a w przypadku
muzycznych zainteresowan mtodych ludzi — liderzy zespotdw). Dobrze przeprowadzony wywiad
pozwala uzyskac szczegdtowe informacje, ale nie jest dobrg metodg jesli zalezy nam na uzyskaniu
informacji od duzej grupy oséb (np. uczniowie klas pierwszych).

UWAGA: wywiad to nie ankieta, powinien mie¢ forme swobodnej rozmowy.

Krok po kroku:

1. Okreslcie gtéwny temat wywiadu, tzw. problem badawczy (np. Jak mtodzi korzystajg z kultury
W naszej miejscowosci).

2. Ustalcie, z kim przeprowadzicie wywiady (np. — dyrektor domu kultury; 2 uczniéw ktérzy chodzg
na zajecia w DK i 2, ktérzy nie chodzg; lokalny animator kultury)

3. Sformutujcie konkretne pytania do wywiaddéw, jakie zadacie w rozmowach z ludzmi (gtdwne
pytania powinny by¢ takie same, ale czesSciowo mogg sie rozni¢ — w zaleznosci od tego,
z kim rozmawiacie). Wazne jest réwniez przygotowanie pytan pomocniczych i dodatkowych.

4. Przeprowadzcie probny wywiad (zeby sprawdzié, czy pytania sg zrozumiate, czy odpowiedzi na
nie rzeczywiscie zawierajg interesujgce was informacje, ile czasu zajmie mniej wiecej wywiad).

5. Przeprowadicie wywiady — pamietajcie, zeby je nagrywac i/lub robi¢ notatki!

6. Przeanalizujcie  odpowiedzi, spiszcie  najwazniejsze = wnioski w  odniesieniu

do sformutowanego na poczatku gtéwnego tematu.
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Jak sie przygotowac do wywiadu?

- do kazdego z gtéwnych pytan — tematdw ktére Was interesujg przygotujcie kilka-kilkanascie pytan,
ktére pozwolg te informacje uzyskac (czyli np. Jak mtodzi korzystajg z kultury: W jakich zajeciach
kulturalnych/artystycznych bierzesz udziat i dlaczego? Jakie sg Twoje oczekiwania wobec tych zaje¢?
Jakich zaje¢ Tobie brakuje, itp.;

- pytania powinny by¢ uporzadkowane wg. kategorii i spisane w kolejnosci w jakiej bedg zadawane;

- dobrze jesli wywiad jest prowadzony przez 2 osoby — jedna odpowiada przede wszystkim
za zadawanie pytan a druga za notowanie, dobrze dodatkowo miec¢ dyktafon i nagrywac odpowiedszi,
zeby méc do nich wrécic;

- przygotuj pytania dodatkowe, pamietaj zeby je zadawad jesli odpowiedZ na gtdwne pytanie
jest bardzo krotka lub ogdlna;

- zastandwcie sie gdzie odbedziecie rozmowe — powinno to byé zamkniete pomieszczenie, ktére

zapewni spokdj i pozwoli sie skoncentrowac;

Podczas wywiadu:

- utrzymuj kontakt wzrokowy, badz pewny/a siebie

- zacznij wywiad od swobodnej rozmowy, zeby rozluzni¢ atmosfere, dopiero potem przejdz
do wiasciwych pytan;

- nie zrazaj sie jesli na poczatku wywiadu rozmdwca moéwi niewiele — zadawaj pytania dodatkowe,
kluczowe kwestie zostaw na koniec!

- nie zarzucaj rozmoéwcy pytaniami, pauza lub kilka sekund ciszy nie oznacza, ze musisz od razu zadawac

kolejne pytanie — daj rozmdéwecy czas do namystu
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Metody zdobywania informacji — forum wyrazu/skrzynka pomystow

Do czego stuzy?

Umozliwia uzyskanie odpowiedzi na wazne, a czasem drazliwe pytania. To doskonata forma dla oséb,
ktére nie czujg sie dobrze w dyskusji czy rozmowie. Debata jest ograniczona w czasie, zwykle ok. 2-3
godzin, natomiast forum wyrazu moze trwacd dtuzej. Minusem tej formy jest to, ze w niewielkim stopniu
mozna kontrolowac to, o czym i jak piszg uczniowie. Dlatego warto przemysle¢ gdzie i w jakiej formie
forum zostanie umieszczone, zeby nie stato sie tylko forum zartéw i wulgaryzmow!

Forum krok po kroku
1. Zastanodwcie sie, jaki powinien byé gtéowny temat forum. Temat powinien dotyczy¢

wiekszosci ucznidw, byé waziny dla spotecznosci szkolnej. Musi by¢ tez krétki, jasny i

zrozumiaty.

2. Woybierzcie forme forum wyrazu. Forum moze by¢ np:

a) Papierem/kartonem o duzym formacie, na S$rodku ktdrego napisane zostanie
hasto/temat, a uczniowie bedg mogli dopisywac swoje uwagi/skojarzenia.

b) Skrzynka/urng z wypisanym tematem/pytaniem — uczniowie powinni wrzucaé do srodka
kartki z uwagami/opiniami.

c) Drzewo dobra i zta — na wyciete z kartonu ,drzewo” uczniowie moggy przyklejaé
samoprzylepne karteczki — po jednej stronie to, co podoba mi sie w szkole, po drugiej —
co bym zmienit/zmienita.

d) Moga by¢ tez inne formy, ktore zaktadajg, ze kazdy moze w jaki$ sposdb (niekoniecznie
pisemny) wypowiedzieé swoje zdanie/opinie.

3. Obok forum nalezy w widocznym miejscu umiesci¢ zasady, ktérych nalezy przestrzegaé

(m.in. nie wolno skresla¢ i zamazywaé wypowiedzi innych oséb).

4. Forum powinno przez okreslony czas (tydzien-dwa) by¢ dostepne dla ucznidw, ktdrzy
chcieliby wyrazi¢ swojg opinie.
5. Po zakoriczeniu wspdlnie ze znajomymi z zespotu zastandwcie sie nad uwagami

i opiniami, ktore zostaty przedstawione na forum.

6. Przygotujcie krdotka notatke ze spotkania, uwzgledniajgcg wasze spostrzezenia

i przemyslenia.

Do czego mozna wykorzystac?

Forum wyrazu pozwala zebrac ogdlne opinie ucznidw, sprawdzi¢ jaki jest ich poglad na dany temat,
jest wiec przydatne do rozpoznania i wstepnej konsultacji roznych pomystéw. Materiat zebrany na
forum wyrazu moze by¢ podstawg do dalszych konsultacji, spotkan i dyskusji.
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Metody zdobywania informacji — analiza zdjec¢ (potaczona z obserwacja)

Do czego stuzy?

Analiza zdjec to metoda obserwacji rozszerzonej o robienie zdje¢, ktdre majg dokumentowaé miejsca,
aktywnosci ludzi, przedmioty, itp. istotne z punktu widzenia tematu badania. Istotne jest, zeby jasno
zostato okreslone co podlega obserwacji/co fotografujemy. Dzieki zdjeciom mozliwe jest trwate
udokumentowanie istotnych obserwacji — mogga je potem analizowa¢ réwniez osoby bezposrednio
nie uczestniczace w ich robieniu.

Stuzy ona do uzyskiwania informacji w zakresie tego co dzieje sie w przestrzeni publicznej,
zewnetrznych cech czy zachowan oséb, okreslenia jakie miejsca sg w jaki sposéb wykorzystywane, itp.
(np. gdzie uczniowie i uczennice spedzajg czas wolny po szkole i w jaki sposéb?)

Zdjecia mozna rowniez wykonywaé konkretnym osobom, ktére odpowiadajg na proste pytanie (np. co
lubisz w naszej szkole?) zapisane na kartce. Dodatkowg zaletg tej metody jest to, ze jesli zdjecia
sg dobrej jakosci, mozna je publicznie zaprezentowac.

Za pomocg obserwacji czy zdje¢ nie uzyskamy informacji pogtebionych — np. dlaczego ludzie lubig
spedzaé czas w tym miejscu? Dlatego zeby uzyskac peten obraz nalezy jg potaczy¢ np. z wywiadami.
UWAGA: metoda ta nie wymaga posiadania specjalistycznych umiejetnosci — wystarczy komorka

z aparatem, zeby wykona¢ zdjecia.

Krok po kroku:

1. Okredlcie temat/obszar ktérego dotyczy¢ bedzie badanie (np. Boisko szkolne — kto, kiedy
i w jaki sposdb z niego korzysta?).

2. Sformutujcie i zapiszcie konkretne rzeczy, na jakie bedziecie zwracaé uwage i w jakim okresie
bedzie prowadzona obserwacja. (np. jakie grupy osob odwiedzajg boisko szkolne w trakcie
lekcji, a jakie po lekcjach; jak wykorzystywane sg sprzety sportowe; miejsca

zaniedbane/niebezpieczne, etc.)
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3. IdZcie na miejsce i w wyznaczonym czasie prowadZcie obserwacje wraz z robieniem zdjec
(nie zapominajcie o notatkach!)

4. Wspdlnie obejrzyjcie zdjecia, zastandwcie sie jakie wnioski z nich wynikajg?

Jak sie przygotowad do obserwacji z wykorzystaniem zdjec?

- przed wyjsciem w teren, ktéry bedziecie obserwowaé, zastandwcie sie wspdlnie co wiecie na jego
temat, na co nalezy zwraca¢ uwage — przygotujcie liste pytan/kwestii, ktére sg przedmiotem
obserwacji;

- ustalcie wspdlny sposéb w jaki bedziecie wykonywaé fotografie — czy bedg to zdjecia tego samego
miejsca w réznych porach/dniach; zdjecia czynnosci/aktywnosci czy budynkow; z jakiej odlegtosci;

- pomyslcie, jakie dodatkowe Zrddta informacji mogg zwiekszyé waszg wiedze o obserwowanym

miejscu;

O czym pamietacé podczas prowadzenia obserwacji z wykorzystaniem zdjec:

- mozecie prowadzi¢ obserwacje osobno ale wedtug wspdlnych zasad/zatozen

- jesli robicie zdjecia pojedynczym osobom/matym grupom ludzi — zawsze trzeba pytac o zgode; zgoda
nie jest wymagana w przypadku zdjec¢ obejmujgcych szerszy plan (np. caty plac zabaw)

- dobrze prowadzié obserwacje regularnie — np. przez siedem dni zawsze o 17 przez godzine, lub przez
trzy soboty z rzedu zawsze pomiedzy 12-13 — pozwoli to na zebranie bardziej wiarygodnych obserwacji,
niezaleznych np. od pogody

- dobra obserwacja musi trwac — przeznaczcie na nig czas!
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Metody zdobywania informacji - mapa

Do czego stuzy?

Celem mapowania jest identyfikacja miejsc lub obszaréw istotnych z waszego punktu widzenia.
Pozwala na zdobycie informacji dotyczacych tego jak ludzie postrzegajg okreslone miejsca — ktére lubig,
a ktérych unikaja, gdzie czujg sie bezpiecznie a gdzie nie, gdzie spotykajg sie ze znajomymi lub ktore
miejsca uwazajg za atrakcyjne dla przyjezdnych, a gdzie nalezatoby zrobi¢ remont, itp.

Dzieki tej metodzie mozemy okresli¢, jakie miejsca/obszary mogg by¢ obiektem bardziej szczegétowego
zdobywania informacji (np. poprzez obserwacje lub wywiad) lub po prostu — ktére wymagaja dziatania
z naszej strony.

Rozbudowujgc mapowanie o elementy wywiadu mozemy odpowiedzie¢ réwniez na bardziej ztozone
pytania — dlaczego osoby wskazujg wtasnie te miejsca, co by w nich zmienity, itp.

Mapowanie mozna robi¢ na wydrukowanych matych arkuszach (np. z open street maps lub
google.maps) ktére kazda osoba uzupetnia indywidualnie lub mozna pracowac na jednej duzej mapie
wyrysowanej na wielkim arkuszu papieru, na ktérej kolejne osoby zaznaczajg swoje odpowiedzi. Mapa
nie musi by¢ bardzo doktadna — zazwyczaj wystarczy schematyczny zarys ulic z zaznaczonymi

najwazniejszymi punktami orientacyjnymi.

Krok po kroku:

1. Okreslcie gtéwny temat mapowania (np. miejsca lubiane i nielubiane przez mieszkancéw
miasta).

2. Okreslcie obszar mapowania (np. okolice naszej szkoty) i wydrukujcie mapy tego obszaru
w odpowiedniej liczbie/przygotujcie duzag mape tego obszaru

3. Sformutujcie konkretne pytania, jakie bedziecie zadawaé osobom (np. Prosze zaznaczyé
zielonym kolorem 3 miejsca, gdzie najbardziej lubi Pan/i spedzac wolny czas).

4. Woybierzcie miejsce, w ktdrym przeprowadzicie mapowanie (nie musi by¢ to koniecznie miejsce

objete map3).
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5. PrzeprowadzZcie mapowanie! Nie zapominajcie réwniez przy tej metodzie o robieniu notatek
z tego, co moéwig ludzie zaznaczajgc swoje odpowiedzi, dopytujcie czemu witasnie te miejsca
zaznaczajg — to daje duzo cennych dodatkowych informacji!

6. Wspdlnie obejrzyjcie mape/mapy, zastandwcie sie, jakie wnioski z nich wynikajg — jakie

miejsca/obszary zaznaczane sg najczesciej i dlaczego?

Jak sie przygotowac do mapowania?

- musicie mieé przynajmniej podstawowg wiedze o okolicy, ktérg mapujecie —zeby mdéc pomdc osobom
znalez¢ miejsca, ktére chcg zaznaczy¢

- konieczne jest przygotowanie precyzyjnych pytan — i ich zadawanie wszystkim zawsze w tej same;j
formie!

- dobrze przygotowana mapa z zaznaczonymi nazwami gtdwnych ulic i miejsc orientacyjnych

O czym nalezy pamietac¢ podczas mapowania:

- dopytujcie o powody, dla ktorych ludzie zaznaczajg dane miejscal

- uzupetnianie duzej mapy — na wielkim arkuszu papieru pakowego, lub wyrysowanej kreda
na chodniku — moze by¢ swietng zabawag i samo w sobie petni¢ funkcje animacyjng;

- pytania zadawane ludziom dobrze mieé zapisane/wydrukowane na kartkach papieru, zeby byty

dobrze widoczne i pozwalaty wam zadawac je zawsze w tej samej formie;
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Metody zdobywania informacji — metoda animacyjna - flagi

Do czego stuzy?

Metody animacyjne to kreatywne metody zdobywania informacji, ktére majg miejsce w przestrzeni
publicznej i majg na celu zaciekawié i zaangazowac osoby znajdujgce sie w poblizu. Wymagaja podjecia
jakiejs aktywnosci, mogg by¢ same w sobie $wietng zabawg i ciekawym dziataniem. Jest wiele tego typu

metod (przyktady mozecie znalez¢ na stronie: pomysty.e.org.pl), jedng z prostszych z nich s3 flagi.

Ta metoda umozliwia nawigzanie rozmowy z ludZmi w konkretnym miejscu, o ktérym zdobywacie
informacje (np. szkota, gtéwny plac miejski).

To dobra metoda do poznania lokalnej spotecznosci, jej potrzeb i zainteresowan, wstepne
poinformowanie ich o planowanych dziataniach, nawigzanie kontaktéw.

Samo dziatanie polega na tym, ze wszystkim osobom zadaje sie jedno, mozliwie proste pytanie,
np. Za co lubie nasza szkote? Moje pomysty co mozna robi¢ na Dzien Wiosny, itp.

Odpowiedzi na pytania kazda osoba zapisuje na wczesniej przygotowanej ,fladze” czyli kolorowej
kartce papieru wycietej w formie flagi. Nastepie kartki przyczepiane sg do sznurka wywieszonego
w danym miejscu. Po zakonczeniu dziatania , flagi” mogg wisie¢ jeszcze przez jaki$ czas — zeby wszyscy

mogli zapoznac sie z odpowiedziami/pomystami na nich zapisanymi.

Krok po kroku:

1. Okreslcie gtéwny temat badania (np. pomysty uczniéw na szkolne imprezy).

2. Okreslcie miejsce i czas, w ktédrym odbywaé sie bedzie animacja — musi byé to miejsce, przez
ktore przechodzi duzo ludzi (np. — gtéwny korytarz szkoty, skwer przed szkotg)

3. Sformutujcie konkretne pytanie, na ktére odpowiedzi bedg zamieszczane na flagach — zapiszcie
je lub wydrukujcie na duzym, widocznym arkuszu papieru/tablicy.

4. Przygotujcie materiaty (sznurek, wyciete z kolorowych kartek flagi, kolorowe marker
do zapisywania odpowiedzi)

5. Przeprowadzcie animacje!
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6. Po jej zakoniczeniu odpowiedzi z flag mozna spisaé, zeby utatwi¢ Wam analize.

7. Zastandwcie sie, jakie wnioski wynikajg z tych odpowiedszi.

Jak sie przygotowac?

- Zastandwcie sie nad miejscem — zaréwno nad tym, czy przechodzi tam wiele oséb jak i tym, czy
bedzie gdzie wywiesi¢ sznurek na flagi, czy nie bedzie to nikomu przeszkadzac

- Przygotujcie zapas kolorowych kartek, sznurka, markeréw

- Przygotujcie ,plan b” na wypadek deszczu — lokalizacje, gdzie mozna bedzie szybko przenies¢
sznurek i flagi, zeby nie zamokty

- Przygotujcie miejsce, gdzie mozna usigs¢ i zapisa¢ swoje odpowiedzi (stolik + krzesto), zeby

osoby nie musiaty tego robi¢ ,,w powietrzu” (odpowiedzi mogg by¢ nieczytelne)
O czym nalezy pamietac?

- Pytajcie o odpowiedzi osoby w réoznym wieku, z réznych grup — dzieki temu uzyskacie wiecej
zréznicowanych odpowiedzi
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