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Wiedza Edukacja Rozwdj

PROGRAM SZKOLENIA ON-LINE ,,KOMUNIKACJA | INFORMOWANIE”

Program szkolenia on-line (4 h dydaktyczne — 180 min.):
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. Komunikacja interpersonalna w codziennym zyciu
. Wspieranie efektywnej komunikacji

. Budowanie zaufania otwartosSci

. Informowanie, czyli udzielanie informaciji

. Komunikacja niewerbalna

. Konflikt wynikajgcy z niewtasciwej komunikaciji

. Czym jest konflikt

. Zrodta konfliktow

. Zapobieganie (profilaktyka konfliktu)

. Jak zakonczy¢ konflikt

. Wystgpienia publiczne

. Poznaj swoich stuchaczy, czyli przygotowanie do wystgpienia
. Zasady komunikacji i przekazywania informacji

. Bariery komunikacyjne

. Sesja pytan i odpowiedzi

Zadania domowe (4 h dydaktyczne — 180 min.):

1.

2.

Przyjrzyj sie i postuchaj kilku osob. Zapisz, co sprzyjato komunikacji a co jg utrudniato w
przypadku kazdej z nich
Zaobserwuj (przypomnij sobie) konflikt w swoim otoczeniu i ustal jego zrédto. Jak mogtby$
zakonczy¢ taki konflikt?

. Znajdz w internecie (You Tube) dowolne wystgpienie publiczne (moze by¢ prawdziwe, czyli

dokumentalne bgdz pochodzace z jakiego$ filmu fabularnego). Wyobraz sobie, ze to ty
masz wygtosi¢ takie wystgpienie. Jak sie do niego przygotujesz? Co powiesz? Jak to
powiesz (ton gtosu, mowa ciata)? Przygotuj plan takiego wystgpienia.

4. Indywidualne zadanie dostosowane do konkretnych potrzeb uczestnikow
=/~ AKADEMIA SZKOLA
N DEMOKRAC) DEMOKRACJI



