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Wiedza Edukacja Rozwdj

Program ,Szkota Demokracji” realizowany jest
w ramach projektu ,Akademia Demokracji”

wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza

Edukacja Rozwoj, Priorytet III: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Integracja
‘ Poznajmy sie ©

Mam na imie...
Jestem...
Lubie...

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!

Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspodtfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Wiedza Edukacja Rozwdj
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Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Komunikacja
interpersonalna
— wprowadzenie.

Co wspiera efektywna
komunikacje?

Narzedzia skutecznej
komunikaciji.

Bariery w stuchaniu.

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Agenda

Bariery w rozumieniu. Sytuacje konfliktowe.
Zrédta konfliktow.

Skuteczne sposoby
rozwigzywania konfliktow.

Komunikacja werbalna.
Komunikacja niewerbalna.
Budowanie zaufania

i otwartosci. Negocjacje.
Aktywne stuchanie. Mediacje.
Konflikt — definicja Profilaktyka konfliktu.
i rozumienie konfliktu. Asertywnosc.
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Burza mozgow

Komunikacja interpersonalna to:
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Definicja

SZum

otoczenie,
kontekst
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Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.



Eg?gggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
s <
ieciza edakadis Rozwo; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Co wspiera efektywng komunikacje?

,Co myslisz o wieczorze filmowym?
Hmmm... to moze by¢ cos fajnego...”

(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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Co wspiera efektywng komunikacje?

,Rozumiem, ze uwazasz, ze to pomyst, ktory sie spodoba?

Tak, mysle, ze ludzie bedg zadowoleni z pomystu”.

(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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N DEMOKRAC)!
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Co wspiera efektywng komunikacje?

,Wazny jest termin. Uwazam, ze wieczory od poniedziatku do pigtku odpadaja.
W rachube wchodzi pigtek ewentualnie sobota. Jakie jest twoje zdanie?

Pewnie masz racje... Ja bym to widziata w pigtek wieczorem, w sobote niektorzy
majg zaplanowane wyjazdy”.

(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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Co wspiera efektywng komunikacje?

,10 dobry argument. Powinnismy przedstawic¢ konkretny pomyst, czyli jeszcze
godzina i tytut.

Nie wszyscy zmieszczg sie na sali, wiec podzielmy to na dwie tury starszych
i mtodszych. Mysle, ze warto sprawdzi¢ co mozemy puscic¢ i da¢ wybor uczniom.
Dajmy jutro ogtoszenie w klasach — po dwie propozycje do wyboru. Na koniec dnia
niech dadzg odpowiedz”.

(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)

< AKADEMIA
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Co wspiera efektywng komunikacje?

Czyli jutro rano dajemy w klasach info o dwadch filmach do wyboru. Gtosuj3 i daja
nam zwrotke, do ostatniej przerwy obiadowe;j.

Tak zgadza sie. A godzine i date trzeba ustali¢ z Panig Dyrektor.
Ok, zajme sie tym. Mozesz zajacC sie zbieraniem zwrotek?

(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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Co wspiera efektywng komunikacje?

,Niestety nie, jutro koncze wczesnie;j.
Ustale to z gospodarzem IV a — oni koncza ostatni.

Swietnie. W razie problemdéw, daj znaé”.
(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Co wspiera efektywng komunikacje?

, OK. Czyli idziemy teraz sprawdzi¢ co mamy z filmow. Ustalisz dzien
i godzine. Jutro klasy wybiorg co chcg i przechodzimy dalej
do planowania kto dalej czym sie zajmie?

Tak, wszystko sie zgadza”.
(Przewodnik metodyczny — Akademia Demokracji)
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Narzedzia skutecznej komunikacji

* Nastawienie na drugg ¢ Komunikacja werbalna

osobg * Komunikacja
e Szacunek niewerbalna
* Nastawienie na cel e Konstruktywna
» Aktywne stuchanie informacja zwrotna

* Asertywnosc
< AKADEMIA

N DEMOKRAC)!
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Bariery w stuchaniu

przygotowywanie

g filtrowanie

domyslanie sie

swoe ' : rzuminie” Zmiana toru zgadywanie
”

<V~ AKADEMIA
N DEMOKRACI
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Bariery w rozumieniu

komunikatu okolicznosci

Traktowanie Brak spojnosci
Nieprzygotowanie rozmowcy komunikatu
do rozmowy postugujac sie werbalnego
stereotypami z niewerbalnym
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Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Komunikacja werbalna

Stowa

<AK/\DEMIA
N DEMOKRAC)!



Fundusze . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 EprOPeJSk,Ie . - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny
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Komunikacja niewerbalna

Gestykulacja (ruch rak, dtoni, stop, gtowy, ciata)
Dotyk (podanie reki, poklepywanie)
Mimika (marszczenie brwi, grymas, usmiech)
Kontakt wzrokowy

Pozycja ciata (sposdb w jaki stoimy, siedzimy,
chodzimy)
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Komunikacja niewerbalna

Dzwieki paralingwistyczne (chrzakanie, ptacz, smiech,
pogwizdywanie itp.)

Sposob mowienia (intonacja gtosu, tempo mowienia,
wypowiadanie stow)

Wyglad zewnetrzny (twarz, wiosy, ciato, ubior)
Otoczenie (dom, rodzina, przyjaciele, samochdd)
Dystans fizyczny

<AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Dystans fizyczny

sfera intymna (bliscy) od 0 cm do 45 cm

sfera osobista (znajomi)
od45cmdo 120 cm

sfera spoteczna (nieznajomi)
od 120 cm do 360 cm

sfera publiczna (publiczne wystgpienia)
od 360 cm do <cm

<AKADEMIA
N DEMOKRAC)!

Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspodtfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Budowanie zaufania i otwartosci

Otwartosc i swiadomosc¢
Zaangazowanie
Aktywne stuchanie

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Aktywne stuchanie

Traktowanie podmiotowe
a nie przedmiotowe

Koncentracja
Pytania otwarte, pytania zamkniete
Witasciwe reagowanie
Umiejetnosc¢ podgzania

<AKADEMIA
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Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Ill: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.
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Aktywne stuchanie

Parafraza
Klaryfikowanie
Odzwierciedlenie

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Aktywne stuchanie

* patrzymy rozmowcy na twarz,

* okazujemy zainteresowanie tematem,
o ktérym opowiada,
* nie przerywamy,
« w momencie kiedy jest to mozliwe zadajemy pytania
— preferowane pytania otwarte,

<AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Aktywne stuchanie

* nie zmieniamy tematu naszej rozmowy,

* dajemy naszemu rozmowecy sygnaty
w postaci komunikatow potwierdzajgcych, ze jest stuchany,

* nie zajmujemy sie niczym innym podczas rozmowy.

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Konflikt

Burza mozgow
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Projekt ,Akademia Demokracji” nr POWR.03.01.00-00-T161/18 jest wspodtfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
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Konflikt — definicja i rozumienie konfliktu

,Konflikt - interakcja ludzi zaleznych od siebie, ktorzy uwazajq, ze
majq niezgodne cele oraz postrzegajq siebie nawzajem jako
przeszkody w osiggnieciu owych celow”

,0soby pozostajgce w konflikcie majg wrazenie, ze druga strona
nie tylko nie mysli podobnie, ale ma zupetnie odmienne dazenia,
ze znajdujg sie po dwoch stronach przystowiowej barykady”.
(Przewodnik metodyczny — akademia demokracji) Mosty zamiast murdw, J. Stewart.

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Sytuacje konfliktowe.
Wasze przyk’fay
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/rédta konfliktow

Roznice postrzegania i rozumienia istoty sprawy
Emocje i interakcje
Btedy komunikacyjne
Zbyt szybka eskalacja i wybuch emocji
Odcinanie sie od rozmowy i unikanie konfrontacji

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktow

Nieskuteczne: Skuteczne:
Unikanie Kompromis
Rywalizacja Wspotpraca

Dostosowanie

</\K/\DEMIA
N DEMOKRAC)!
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Skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktow

Ja Ty
Wygrana Przegrana
Przegrana Wygrana
Wygrana Wygrana

Kompromis Kompromis

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Negocjacje

1. Oddziel ludzi od problemu
2. Skoncentruj sie na interesach, a nie na stanowiskach

3. Staraj sie znalez¢ nowe mozliwosci
dajgce korzysci obydwu stronom

4. Nalegaj na stosowanie obiektywnych kryteriow

<AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Mediacje

Zasady mediacji:

 Dobrowolnosc  Akceptowalnos¢
e Poufnosc e Bezinteresownosé
* Bezstronnosc * Profesjonalizm
e Neutralnosé e Szacunek
<V~ AKADEMIA

N DEMOKRAC)!



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Mediacje

Czasem arbitraz, sad,
facylitacja

</\K/\DEMIA
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Profilaktyka konfliktu

Czujnosc Nie odktadaj na pozniej
Rowny podziat obowigzkow rozmowy I rozwigzania
Asertywnosé Wyjasniaj
Nie zamiataj pod dywan Wspotpracuj

Zaakceptuj konflikt

< AKADEMIA
N DEMOKRAC)!
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Asertywnosc

Osoba asertywna to osoba pewna siebie, majgca adekwatne
poczucie wtasnej wartosci. Osoba asertywna zna i dba

o realizacje wtasnych potrzeb, przy czym nie robi tego kosztem
innych.

?

<AKADEMI/\
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Asertywne prawa cztowieka wedtug psychologa
Herberta Fensterheima:

1. Masz prawo do wyrazania siebie, swoich opinii, potrzeb, uczué
— dopadki twoja dziatalnos¢ nie rani kogos innego.

2. Masz prawo do zachowania swojej godnosci poprzez asertywne zachowanie
— nawet jesli rani to kogos innego — dopdki twoje intencje nie sg agresywne,
lecz asertywne.

3. Masz prawo do przedstawiania innym swoich prosb
— dopdki uznajesz, ze druga osoba ma prawo odmoéwic.

4. Bywaja sytuacje miedzy ludzmi, w ktorych kwestia praw nie jest oczywista. Zawsze
jednak masz prawo do przedyskutowania i wyjasnienia problemu z drugg osoba.

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw.
< AKADEMIA

N DEMOKRAC)!
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Anni Townend, autorka pozycji
0 asertywnosci wyroznita cztery typy ludzi:

0 bierny ,,Ja nie jestem ok, ty jestes ok.”
0 manipulujacy ,Ja nie jestem ok i ty nie jestes ok.”
0 agresywny ,,Ja jestem ok, ale ty nie jestes ok.”

< << <

0 asertywny ,,Ja jestem ok i ty jestes ok".

<V~ AKADEMIA
N DEMOKRACI
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Wyrazanie asertywnosci

Komunikat ,ja”
FUO
Techniki odmawiania asertywnosci:
* powiedz: ,Nie”
e ,Zdarta ptyta”,
* zmiekczenia,

<~ AKADEMIA * argumentowanie
N DEMOKRAC)
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Informacja zwrotna

powinna:
* Byc¢ konkretna, wystrzegaj sie ogolnikow
 Opisywac, nie oceniac
 Byc bezposrednia, przekazana po problemie
* 0Odnosic sie do zachowan, nie do cech
 Uwzglednia¢ mozliwosci rozmowcy

<AKADEMIA * +-+
N DEMOKRAC)!
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Podsumowanie
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Wiedza Edukacja Rozwdj

A teraz...

Owocnej pracy nad zadaniami

L
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